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Auftakt

Vor dem folgenden wird gewarnt; es konnte StreBitmar. Fragen Sie vor dem Lesen lhren
Arzt oder Apotheker, lernen Sie die Packungsbenadier Beruhigungsmittel auswendig
oder sprechen Sie mit einem erfahrenen Strel3berater

Wenn alles nichts hilft, vergessen Sie einfach,Svasiber Strel3 wissen und konzentrieren
Sie sich auf jenen Gesichtspunkt der Stre3-Sympitqrdar bisher viel zu sehr
vernachlassigt wurde: Auf die kulturelle Seite &trel3. Uns geht es nicht darum, Stref3 zum
wiederholten Male als ein Korperprogramm zu besitiene, bei dem Aul3enreize das
vegetative Nerven- und das Hormonsystem des mesahKorpers dazu anregen, seine
Potentiale zu mobilisieren. Wir wollen vielmehr deh Widerspruch hinweisen, dal3 das
gleiche Korperprogramm auf zweierlei Weise, ndméilsh"Distress” und als "Eustress”,
empfunden werden kann und somit eigentlich alléixes die Strel3 als Kérpervorgang
deuten, einer logischen Unmdoglichkeit aufsitzemm@er Ablauf eines bestimmten
Korpervorgangs sowohl als befliigelnd und angendbust(ess), als auch als belastend und
unangenehm empfunden (Distress) werden kann, dammrikcht der Kérpervorgang die
Empfindung auslosen, sondern umgekehrt, die Empimeéntscheidet Gber die Qualitat des
Kdrpervorgangs. Ein biologisch fundiertes Kdrpergramm wird also erst im Kontext des
situativen Empfindens "geladen”, d.h. mit Gefiuibisd Wahrnehmungsqualitaten verbunden
und danach als "Distress" oder "Eustress" interpgdt So gesehen ist Strel3 tberhaupt kein
Kdrpervorgang, sondern ein doppelter Deutungsvoggdine Situation wird
wahrgenommen und I6st einen Kdrpervorgang ausselast wiederum wahrgenommen
wird und auf die Interpretation der Situation zukiagrkt. Genau diesen Vorgang bezeichnet
man als Regelkreis und nur weil es diesen Regslkibt, sind Beeinflussungsstrategien
maoglich. Ware Strel3 ein ausschliellich biologisetamkertes Kérperprogramm, liefl3e sich
willentlich nichts gegen Strel3 ausrichten. Dannhawére dieser Beitrag bestenfalls
Beschreibung des koérperlich Unabéanderlichen unelStnifdte hingenommen werden wie
Behaarung oder Wuchs.

An dieser Stelle wird offensichtlich, daf Beisphelken wie lahme Géaule. Behaarung und
Korperwuchs lassen sich langst medikamentds bassggh. Im Prinzip kdnnen alle
erforschten Korpervorgange medikamentts manipulerden, wenngleich viele Probleme
ungel6st sind. Fir den Bereich von Strel3- und Amgsiinden liegen jedenfalls zahlreiche
systematische Untersuchungsergebnisse vor, dierzai@l3 in gewissem Rahmen steuerbare
Interventionen moglich sind (vgl. Ackenheil etl®184). Am schwersten wiegt dabei das
Problem der Sedierung bis hin zur Paralyse: Diertainlme von stref3- oder
angstbeeinflussenden Mitteln beeinflul3t zugleiathgene Bereiche des menschlichen
Verhaltens und Handelns, die gerade nicht beeititigt werden sollten. So laf3t z.B. die
Reaktionsfahigkeit nach, es stellt sich eine gemw@eichgultigkeit, manchmal sogar Apathie
ein, die Willens- und Entschluf3kraft schwindet,Dligchsetzungskraft 1a3t nach, vor allem
aber verliert sich die Fahigkeit, auf AuRenreizgg@amessen und durch abgestufte
Prioritdtensetzung reagieren zu kdnnen.



Angesichts der kontraproduktiven Nebenwirkungesydr allem durch die Unmdglichkeit
einer situationsgerechten Selbstmedikamentierueg erstarkt werden durften (wieviele
Anti-Strel3-Pillen verabreicht man sich sinnvolleiseezu welchem Zeitpunkt?), erscheint es
weit sinnvoller, Strel3 und letztlich auch Angstatiuwillentliche Beeinflussungsstrategien zu
bearbeiten. Um genau diesen Weg geht es uns.

Ich bin ja sooo im Strel3...

Der deutsch-kanadische Endokrinologe Hans Selyeefiglen Begriff "Stref3" in die
Pathologie und Pathophysiologie ein, um damit eirestufige Reaktionsfolge auf
schadliche Belastungen des Organismus zu kennasicAtarm, Resistenz oder Anpassung
und Erschdpfung. Urspringlich schrieb Selye diesakitonsfolge dem hormonalen System
der Hirnanhangdrise und der Nebenniere zu und beteagine Reihe scheinbar eindeutiger
Korperreaktionen:

- Erh6hung der Pulsfrequenz

- Anstieg des Blutdrucks

- Erh6hung des Gefal3widerstandes

- Anstieg der Muskelspannung

- Vertiefung der Atmung

- Anstieg des Blutzuckerspiegels

- Anstieg der Schweil3produktion

- Reduzierung der Verdauungsvorgange

Doch wie das Leben so spielt, wurde alsbald dedutli@? sich diese Kdrperreaktionen auch
einstellen, wenn man Liebe macht, in der Tanzstimde Startldcher geht, um seine
Angebetete als erster aufzufordern, oder wenn iiteges Helfer im Katastrophenschutz

voller Tatendurst endlich zu einem Einsatz ausdemi&onnen. In diesen und in vielen
anderen, in der Folgezeit auch wissenschaftlickersuichten "Stref3situationen”, zeigte sich
die Tatsache, daf} die Reaktionsfolge des KorpastdrarKontext der psychosozialen
Situation eine bewuf3te Wahrnehmungsqualitat erfafgb erst im Moment, in dem sie erlebt
und wahrgenommen wird, eine Bedeutung zugewies@mimaet. Daher werden selbst
extreme korperliche oder seelische Belastungen mighngslaufig als schadlich erlebt, was
Selye veranlaldte, sein Konzept zu modifiziererenner aber Strel in Distress und Eustress
unterteilte, lie3 sich Strel3 nicht mehr auf dasnmamale System zuriickfiihren, sondern muf3te
als Ausdruck fur die Art und Weise verstanden werotreder Menschen bestimmte
Situationen erleben.

Ein solches Verstandnis von Strel3 fuhrt naturlinomiitelbar zu der Frage, welche
Situationen Menschen stressen und in der Tat lasiséreinige charakteristische Merkmale
von Strel3situationen angeben. Allerdings sei glgmharnt. Es sollte keine Liste von
Stressoren und genau beschreibbaren Strel3situatierveartet werden, auch wenn manche
ihren Beruf, die Anspannung durch Schichtdienste, Besuch beim Zahnarzt, den
Wochenendeinkauf samstags kurz vor 13 Uhr, odeAdliefahrt zur Stol3zeit
freitagnachmittags als absoluten Strel3 empfindemaBere Forschungen zeigen namlich,
dal3 keineswegs bestimmte Situation gleichférmigvondallen gleichermalf3en als Distress
(und nur um diese negative Form von Strel3 gelhmdslgenden) empfunden werden. Zwar
lassen sich Relationen angeben, nach denen beig@isle Verkehrssituationen als stressiger
empfunden werden als Uberfullte Laden, doch hasgime Beurteilungen sehr von Alter,



Geschlecht und Motivstruktur ab.

Gegenwartig erscheinen den meisten Menschen Zekdmd Aufgabeniberlastung als
Hauptstressoren. Relativ Ubereinstimmend wird ifrd&@gingen "Hetze" in Beruf und
sogenannter Freizeit beklagt (vgl. Der STERN Nrv@®M 13.5.1993:42-53). Immer mehr
Menschen haben den Eindruck, zuviel gleichzeitedegen zu missen, sich zwischen
zuvielen Moglichkeiten entscheiden zu missen undigunicht genau zu wissen, ob das,
was sie erledigt haben oder ob das, wofir sie sitchieden haben, auch das Richtige oder
das Beste war (vgl. Schulz 199 ). Insofern warsielt situatives Strel3empfinden in ein
Gefiihl des permanenten GestreRt-Seins, der Ubespeachung und der Uberforderung.
Laplanche und Pontalis (1972:64) definieren in di@esZusammenhang Angst als "Reaktion
des Subjekts, wenn es sich in einer traumatischieat®n befindet, d.h. einer
Reizuberflutung aus inneren und duf3eren Quellegesetzt ist, die es nicht bewaltigen
kann". Immer haufiger stellen sich bei immer melenkthen derartige Versagensangste bis
hin zu Panik-Attacken ein (vgl. Handly/Neff 198Be&han 1983; Viscott 1977; Wilson
1986).

Strel3 als Ausdruck von Einstellung?

Versucht man, die Zusammenhange allgemeiner auszketr, so zeigt sich immer
deutlicher, dal’3 StreRempfinden das Ergebnis eimespretationsvorganges ist, bei dem
zunehmend ein Bedrohungsgefiihl in den VordergnuthdBlankenstein et.al. (0.J.:8-11)
weisen darauf hin, dal’ das Gefuhl des Bedrohtsedigiduell stark variiert und sowohl
physisch wie auch psychisch sein kann. Zudem keseritscheidend auf Dauer und
Intensitat dieses Gefiihls und auf die Abfolge vaspAnnung und Entspannung an.

Von seiner evolutiondren Auslegung her ist die kilighe Strel3reaktion auf aul3ere
Bedrohungen hin angelegt. Der Korper mobilisieiheggesamten Potentiale fur Angriff
(einschlieRlich Jagd und Uberwaltigung), Verteidigwoder Flucht. Dennoch sollte auch
schon bei diesen relativ eindeutigen Mobilisierrmygangen nicht tbersehen werden, daf?
Entscheidungsspielrdume vorhanden und ambivaleatéhB wirksam sind. So kann ein
angriffslustiger Charakter Kampfeslust empfindeeragdhs Jagdfieber die enormen
Belastungen von tagelangen Verfolgungsjagden veegelassen. Das von Michael Balint
(1972) formulierte Konzept des "thrill" bringt dlembivalenz solcher "Angstliste"
anschaulich zum Ausdruck: Wovor man sich furctaankauch anziehend und erregend sein
und umgekehrt.

Ambivalente Geflhle sind fir die Interpretationegi®ituation und die in ihr aufkommenden
Korperreaktionen von entscheidender Bedeutungst8lilen sozusagen den Referenzrahmen
dar, in dem sich eine Interpretationsstruktur hesbildet: Je nachdem, zu welcher Seite die
Gefuhlswaage ausschlagt, andert sich die Beurtgdwreise fur die Situation und damit auch
fur darin aufkommende Korperreaktion. Auf den er®éck scheinen solche geflihlsmaiigen
Pendeleien nicht beeinfluRbar zu sein. Die Betngffiesehen sich einem inneren Hin- und
Her ausgesetzt, das sie abermals angstigt und aas die Kérperreaktion (also die
Stre3symptome) angstverstarkend gewahr werdenAafdeher harmlosen Beispiel des
Achterbahn-Fahrens lai3t sich der Ablauf nachvatieie Immer wieder kann man auf
Freimarkten beobachten, wie Enkel ihre Gro3elteamudbewegen mdchten, mit ihnen
Achterbahn (oder gar Looping-Bahn) zu fahren. Dre&ltern stehen damit vor einem
mehrfach ambivalenten Gefihl. Da ist zuerst dessische "thrill": Lust am gribbelnden



Vergnugen und gleichzeitig Angst vor Unpallichkeited Gefahr. Die zweite Ambivalenz
ergibt sich aus dem Verhaltnis zum Enkel und degeétbten Motivgertst insgesamt. Sie ist
demzufolge wesentlich komplexer gebaut: Man maahteAngsthase sein, man méchte eine
Freude machen, man mochte sich noch einmal jurgriiosw.. AuRerst verschiedenartige
und widerstreitende Motivstrukturen wirken in déu&tion zusammen.

Die Frage ist nun, auf welche Weise eine EntscimgidAchterbahn-Fahren Ja oder Nein)
zustandekommt und ob ein Leitmotiv entwickelt wgtindet wird. Beides ist fir Entstehen
oder Nichtentstehen von Strel3 von zentraler Bedgutilommt eine Entscheidung bereits
auf der Ebene der ersten Ambivalenz, des thrilistande, ist das Risiko sehr hoch, dal3 die
einsetzende Korperreaktion (die Ausschittung vaergdin, Noradrenalin und steuernder
Botenstoffe) als Distress empfunden wird. Tatséohiamlich kann man sich zwischen
Angstliisten nicht entscheiden, sondern man kanualewueinen oder anderen Seite
nachgeben, je nachdem, welche gerade Uberwieggt 8teo Opa mit Enkel in die
Achterbahn, weil er sponatn der Lust am gribbelnderngntigen nachgab, so feit dies nicht
davor, im nachsten Moment von der anderen Seité\ndivalenz, der Angst, tberrollt zu
werden. Ist man psychisch relativ stabil und auigegn, so zeigen sich lediglich die
typischen Formen von Strel3 und Angst - eben jeriearepfungen von Korper und
Gesichtszigen, die fir die Untenstehenden Grunbdile Begeisterung (und
Schadenfreude) sind. Bei Menschen aber, die sichdiggend tberlastet und Gberfordert
fuhlen, kann auch schon ein solcher geringfligigaa® geniigen, um sogar eine Panik-
Attacke auszuldsen.

Eine ganz andere innere Dynamik entsteht dagegemywie Entscheidungsfindung auf der
zweiten Ambivalenzebene angesiedelt ist. Zahlrdichiersuchungen und Anti-Stre(3-
Trainingsprogramme zeigen, dal’3 zum einen die Arsigivalenzebene von der zweiten
moduliert werden kann und daf3 zum zweiten die eweaitbivalenzebene durchgangig
willentlich steuerbar ist. Nochmals zeigt das Adbaédn-Beispiel die Zusammenhange,
Maoglichkeiten und Risiken: Die zweite Ambivalenselsetzt sich, wie oben schon
angedeutet, aus der Beziehungsdynamik und demeditgye Motivgerist, man kénnte auch
sagen: der Normen-, Werte- und Personlichkeitsttin&usammen. Die Komplexitat ergibt
sich aus der Kombinatorik der beteiligten Wirkungdgten. Allein wenn man einmal
unterstellt, daR der beispielgebende Opa eine ngs#lichkeit neigende
Personlichkeitsstruktur hat, aber seinen Enkel (dikss liebt. Dann ist das Risiko grof3, daf3
er augrund der Zuneigung zu seinem Enkel seinetheideit ibergehen will und sich eine
Haltung Bahn bricht, wo unter dem Motto: "Ach, egaird schon gut gehen”, eine
Entscheidung fur die Achterbahnfahrt bewul3t leatitf herbeigefiihrt wird. Indem die
zweite Ambivalenzebene von ihrer eigenen Ambivalefangen genommen wird, kann die
erste Ambivalenzebene nicht Uberformt werden uredWirkung desto leichter entfalten.
Unterstellt man dagegen einen Opa, der zwar dieiadnz der ersten Ebene spurt (Lust
auf Achterbahn und gleichzeit Angst davor), aber ldestaspekt auf der zweiten Ebene
bearbeitet und zum Leitmotiv macht, (z.B. indesiar an seine eigene Kindheit und ihre
entgangenen Vergnugen erinnert), gewinnt er dienChaaein Gefluhlskippen auf der ersten
Ambivalenzebene verhindern zu kénnen. Treten dacim andere Motivationen hinzu, (z.B.
wenn man den Zuschauern oder dem Enkel und damtitde sich beweisen will, noch nicht
zum alten Eisen zu gehoéren), erwéachst das Potentiadem Strel3- und Angstbereitschaft
Uberformt, eben moduliert werden kann.

Determinierende Faktoren in Richtung Stref3



Strel3 war sehr allgemein als Deutungs- bzw. Ingironsvorgang beschrieben worden, bei
dem Situationen als Bedrohung wahrgenommen undesiret einhergehenden
Korpervorgange als Strel3 interpretiert werden. Basspiel des Achterbahnfahrens sollte
illustrieren, wie sich die kulturellen Deutungs-cduimterpretationsmuster und die
biologischen Kdrperprogramme wechselseitig beessén und dald dies ein Regelkreis ist,
der der willentlichen Steuerung unterworfen werlann. Zugleich solte der Verweis auf die
Einbettung des individuellen situativen Erlebenpénsonale Beziehungsgeflechte (z.B.
Opa/Enkel oder Opa/Zuschauer) die Bedeutung desl€ozerdeutlichen. Bei allen
Deutungen und Interpretationen flie3en die "Anderari-orm personaler Akteure, also als
Partner, Eltern, Lehrer, Vorgesetzte, Kollegen, lfrde, oder in Form versachlichter
Instanzen, also als Werte, Normen, Gesetze, Glagioen kurz als die
orientierungsstiftenden Trager von Gesellschafinser Entscheiden ein. Die Entstehung
von Strel} ist an genau diese Trager gekoppelt and,kvichtig zu merken, entkoppelt und
an neue orientierungsstiftende Elemente gekoppetien.

Unser Verhalten im Stral3enverkehr verdeutlichtzdietrale Bedeutung dieser Koppelungs-
und Entkoppelungsvorgénge. Wenn sich immer mehséhem beim Autofahren gestrel3t
fuhlen, dann vor allem, weil sie die Aktionen dederen auf sich selbst beziehen (also
koppeln) und so deuten, als seien es bewul3teitdirdhkte. Durch diese personalisierenden
Koppelungen wird die zweite Ambivalenzebene s& stérdem Motiv momentaner
Feindschaft aufgeladen, dal’ andere orientierunfjestie Leitwerte nicht mehr wirken. Das
Resultat ist verheerend: Die evolutionar angelégtbilisierungsleistung in Richtung

Angriff, Verteidigung oder Flucht vollzieht sichvilliger Ubereinstimmung mit der
bewul3ten Interpretation. Die kdrperliche Kampfbeehaft wird so wahrgenommen, wie die
soziale Situation interpretiert wird - als Akt deéggression und des Kampferfordernisses.

Eine ganz andere Lage entsteht, sobald das allgeméerkehrsgeschehen von der
individuellen Beteiligung bewul3t entkoppelt wiréarnd sind die Handlungen der anderen
keine gezielten Akte gegen einen, sondern neubaten, auf die angemessen und richtig
reagiert werden muf3. Zwar l6st auch diese Belasjeng Korperreaktionen aus, die, wie
oben beschrieben, den Kérper zur BereitstellungesdPotentiale veranlassen. Doch sobald
dieser Vorgang nicht als Mobilisierung zu Kampfedhiltigung oder Flucht gedeutet wird,
sondern nur als erhdhte Wachsamkeit, oder garuatsblle Geschicklichkeit, mit der sich
selbst Dummbheiten und Fehler Dritter kompensieassén, dann gewinnt Autofahren eine
unaggressive, wennauch kraftezehrende CharakterBie Entkoppelung von auf
Feindschaft und Aggression zielenden Deutung daatn und die bewul3te Koppelung von
Belastung mit anderen Motiven ermdglicht es alg® kdrperlichen Vorgénge nicht als
Distress wirksam, sondern im Extrem sogar als Essterleben zu konnen.

An dieser Stelle sei nicht geleugnet, dal? KoppelumtgEntkoppelung ein hohes Mal3 an
Training, Selbstdisziplin, sozialer Unterstitzumgl uiberzeugender neuer Wertestrukturen
bedarf. Gerade das Beispiel Verkehr lehrt uns tiglwie hoch die Anfélligkeit fir negative
personale Koppelungen ist. Als einzelner lalt diehRolle des Befrieders nicht sehr lange
durchhalten - deswegen der Bedarf nach sozialeetdhiitzung. Desgleichen bedarf es einer
neuen Wertestruktur, einer neuen Moral, von dersacis ein neuer Lebensstil (in diesem
Falle ein neuer Fahrstil) ableiten laf3t. Man mufsiwaner Sache restlos tUiberzeugt sein, um
die seelische Energie fur ein anderes VerhaltesiEn zu kdnnen.

Zudem werden leider eine Reihe sehr viel simpl8ter3determinanten beim Versuch der



willentlichen StreRbeherrschung tGbersehen. Vieladdeen beeintrachtigen ihre
Maoglichkeiten zur StreRbeherrschung durch falsch&Bkrung, durch den dauerhaften
Konsum von (legalen) Drogen, durch falsches Ze&itt Aufgabenmanagement und durch
emotionale und rationale Unklarheit. Betrachtet nta@ oben dargelegten Zusammenhange
von Koppelung und Entkoppelung unter energetis€@esichtspunkten, so zeigt es sich, dal3
viele Menschen das fir Koppelungs- und Entkoppslergjungen notwendige Potential
vorsatzlich oder aus Unkenntnis schwéachen. Allehos der regelmalRige Genul3 von Kaffee
und Nikotin ruft Kérperreaktionen hervor, die inifea der Strel3symptomatik entsprechen.
Die meisten Genul3gifte, so kdnnte man sagen, siedikamentds" ausgeldste
Strel3varianten, die vom Benutzer zumeist als "Esstrinterpretiert werden.

Die Auswirkungen dieses "Genul3mittelstresses" i@l drarbeitung von tatsachlichem
Strel3 kdnnen verheerend sein. Zum einen addiecbrd®@ Korperreaktionen von
Genul3mittelstrel3 und evolutiondrem Programm, zudeig@m kollidieren die Versuche, eine
auf Richtung Distress laufende Situation durchwWliekungen bestimmter Gewohnheitsgifte
mildern zu wollen. Physiologisch erh6ht dann jedeitere Kaffee oder jede weitere
Zigarette das korperliche Mobilisierungspotentjgychologisch unterbrechen die
Genul3mittelrituale ("Zigarettenpause") die Anspampuvenngleich der Koérper immer
"hoher dreht”. Ein solcher Regelkreis lauft sowatf Dauerstress wie auch auf Sucht.
Besondere Probleme treten auf, wenn Genul3mittetapppé in einer Strel3situation ihre
psychische Not nicht befriedigen kénnen. Dann ehgst &hnliche Vorgange wie bei Hunger.
Der ganze Korper beginnt seine Rezeptivitat auMarangen zu konzentrieren, so daf3 die
Handlungs- und Wahrnehmungsfahigkeit des davoroBetren gegen Null tendiert.

So wie sich der Kérper bei Mangelsituationen unbedoibar vor den Willen und das
rationale Denken drangt, so zweigt er auch diebigwul3te Koppelungs- und
Entkoppelungsleistungen notwendige Energie beir@mié&ehlverhalten ab. Falsche
Ernahrung bewirkt z.B. verstarkte Mobilisierungsedernisse (so z.B. beim Autofahren mit
vollem Magen), so daf3 fur "Extraleistungen” buchbté nichts mehr tbrig ist. Gleiches

gilt, wenn die psychischen Energien von unbewé&hidgtroblemen oder Krisen gefangen
genommen werden. Streit, Sorgen, existentielletAngsxuelle Schwierigkeiten etc. tragen
zu der Unféahigkeit bei, soziale Situationen sodincren, dal? ein Richtung Strel3 laufendes
Korperprogramm positiv umgelenkt werden kann.

Die individuelle Seite von Strefl3

Strel3 ist in erster Linie ein Mangel an Selbstregguhg und damit die Unfahigkeit,
Kdrperablaufe sozial zu kanalisieren und willerttliou beeinflussen. Niemand fuhlt sich
gestrel3t, weil im Korper unbeeinflul3bare bio-chemes neurophysiologische Programme
ablaufen, sondern a) weil die Betroffenen unfaimg,sdie Reize, die diese Programme in
Gang setzen, so zu interpretieren und zu bewedltgh andere Korperablaufe moglich
werden und b) weil die davon Betroffenen unfahmg,sobjektive Belastungen und davon
hervorgerufene Korperreaktionen nicht so in Akéiteh umzulenken, dal3 keine
Stre3symptomatik entstehen muf3. Nachzudenkesastiaht Gber Strel3, sondern tber die
individuelle Unfahigkeit, Reizmuster und Reaktiomstier nicht entkoppeln zu kénnen.

Was bedeutet das alles fiir den Feuerwehrdienst?

Zuerst einmal mul3 gestgestellt werden, dal diestipazifischen Belastungen von



Feuerwehrangehdrigen in der Bundesrepublik Deutsahim Vergleich zu anderen
westlichen und auch zu einigen 6stlichen Landenerfe UdSSR, Polen und Ungarn) noch
ungenugend untersucht sind. Zudem kdnnen BelastunddJnfalluntersuchungen aus
anderen Landern nur schwer zu Vergleichszweckesmigezogen werden, weil sowohl
Unterschiede in der Dienstestruktur der Feuerwegamisation als auch die kulturellen
Unterschiede in den Deutungs- und Interpretatiorsterm von Belastungssituationen
betrachtlich sind.

Zum zweiten sollte fur die spezifisch deutscheadBahgsbedingungen zwischen a)
berufstypischen Belastungen, b) einsatztypischéas®@gen und c) Gefahrdungsverteilung
innerhalb der Feuerwehraufgaben unterschieden werbleir eine solche Unterscheidung
erlaubt es, die spezifischen Koppelungen erfasadrEmtkoppelungspotentiale herausfinden
zu konnen. Des weiteren erschiene es sinnvoll |I&ehgdaten von anderen Risikoberufen
heranzuziehen sowie andere Risikofaktoren undsalterd geschlechtsbedingte
Veranderungen zu bericksichtigen. Bis heute siaeidischlagigen statistischen Daten tber
berufsspezifische Belastungen, Unfalle und Erkragka bei deutschen Feuerwehren nicht
hinreichend ausgewertet; bestimmte Daten sind bgsleoch nicht erhoben worden.

Die objektiven berufstypische Belastungen ergelmnasis verschiedenen Einflul3gréen.
Dazu gehéren insbesondere:

der Dienstrhythmus (24-Stunden-Dienst; Bereitsemaétc.),

die Dienstart (Wachdienst ...

die allgemeine Personalsituation (Uberstunden; Zzdignste),

der Auslastungsgrad der einzelnen Fachdienste,

der Ausrustungs- und Ausbildungsstand,

die Altersstruktur der Feuerwehrangehdorigen,

die Motivations- und Einstellungsstruktur der Femehrangehorigen und ihrer
"signifikanten Anderen".

Bei den einsatztypische Belastungen mufd nach phgsispsychischen, emotionalen und
kognitiven Komponenten einerseits und nach aushgsy ausristungs-, fuhrungs- und
organisationsbedingten Komponenten unterschiededemeNicht bersehen werden dirfen
zudem komplexe, aus sehr verschiedenartigen Momeasammengesetzte Komponenten
wie z.B. generelles Arbeitsklima und speziellegafitima in den Wachen, Einheiten, Ziigen
etc., Ansehen in der Gemeinde, Konsens oder Disgrmnssitale Dienstfragen, Beziehungen
zu konkurrierenden Organisationen etc.

Die einsatztypischen physischen Belastungen ergablemleichfalls aus verschiedenen
EinfluRRgroRen. Dazu gehdren insbesondere:

-bestandige Korperreaktionen auf Alarme und Einsétz
-erschwerte Einsatzbedingungen (Schutzkleidungndeeit etc.),
-unregelmaliger Schliaf,
-unregelmaliges Essen samt Folgen (Verdauungspnehlslagen-Darm-
Probleme),

- Drogenkonsum (Alkohol, Kaffee, Nikotin)
-Schichtbedingte Rhythmusstorungen, einschlieBliatdruckschwankungen,
Herzkrankheiten, Kreislaufprobleme, gesteigertéarkrisiko,



-eingeschgrankte Bewegungsfreiheit und Sicht,
-mdglicher Sauerstoffmangel und Atemnot,
-thermische Belastungen.

Die einsatztypischen psychischen Belastungen enggble insbesondere aus:

-dem Erwartungsdruck an die Retterrolle und denitl@erbundenen
Versagensangsten,

-dem Reizuberschuld durch erschwerende Verkehrghedien bis zum
Einsatzort,

-der Konfrontation mit Tod, Verletzung und Zerstigu

-der Ungewil3heit Uber die Lage vor Ort,

-dem Handeln unter Zeitdruck,

-der Informationstberflutung,

-der geringen Abschéatzbarkeit von Handlungsfolgen,

-der Préasenz o6ffentlicher Kontrolle (Medien),

-der Verantwortung fur Kameraden und Gerat,

-der Verantwortung gegeniber Leben, GesundheitSauhwerte generell
-psychosomatischen Auswirkungen der oben bescheehghysischen
Belastungen.

Die einsatztypischen emotionalen Belastungen ergsich neben anderen Faktoren aus:

-der Tageszeit des Einsatzes,

-der Zusammensetzung der Schicht, des Zuges etc.,

-der Art des Einsatzes,

-der Art der Opfer (Kinder, Massenanfall von Tot®erletzten),
-dem Verhalten der einstromenden Unbeteiligten ¢Neige, Presse, Prominente
etc.),

-oOffentlicher Kritik,

-konkurrierenden Lagebeurteilungen,

-konkurrierenden Einsatzorganisationen,

-fehlender politischer Ruckendeckung,

-fehlender Unterstiitzung durch Vorgesetzte.

Zusétzlich muften im Detail die einsatztypischgnkiven Belastungen, sowie die
ausbildungs-, ausrustungs-, fihrungs- und orgarosabedingten Belastungen erforscht
werden, um auch hier die handlungsleitenden Deteanien erheben zu kénnen.

Eine solche umfassende, tatigkeitsbezogene Erhedramiglichte erst die genaue Analyse
der sozialen Verfal3theit, die den situativen Zusithigen durch Feuerwehrangehdrige
vorausgehen. Da gerade jene unter Distress leidendgie korperliche Stre3symptomatik
nicht mehr willentlich Gberformen, mildern oder dagherrschen kénnen, muf3 in erster Linie
danach gesucht werden, mit welchen Interpretatiaustenn Feuerwehrangehorige
Belastungen deuten und in welchem sozialen Koptesitive Deutungen mif3lingen.
Insbesondere in Berufen mit hohem sozialen Engagfere@en sich namlich "Burn-Out-
Syndrome" am ehesten. Enno Neumann (1992) bestctesiBurn-Out-Syndrom™ mit dem
Zerfall eines verhaltensleitenden Motivs: Jene,sitth hochgradig mit einer Tétigkeit oder
einem Verhalten identifizieren, aber dauerhaft &aschung und Frustration hinnehmen



mussen, fangen an, die Kluft zwischen AnspruchNinklichkeit durch gesteigertes
Engagement zu kompensieren. Die permanente Anspguma Verbissenheit rufen jedoch
psychosomatische Reaktionen hervor, die dann eneschleichenden, von anderen kaum
oder gar nicht erkennbaren Prozel3 der Desillusioumg, Apathie, Verbitterung und
Zynismus umschlagen.

Die haufigsten Faktoren hin zu einem Burn-Out snsthesondere:

-Unklare Rollendefinitionen

-Widerspruchliche Erwartungen (z.B. "Sei selbstgndber triff keine
Entscheidungen™)

-Unklarkeit der formellen und informellen Kanaleegh problematisch fir
Berufsanfanger),

-fehlende emotionale Riickendeckung (durch Kollegbteilungsleiter,
Wehrflhrer etc.)

-Widerspriuche zwischen subjektiven Erwartungenhgtdeblichen
Realbedingungen

-Umwandlung von Kommunikationsabléaufen in arbeiiges rationalisierte
Informationsflisse (z.B. kein pers. Kontakt melgaund von
Computervernetzung)

-"Zeitpeitsche" d.h. Abwechselung von Strel3 undgamnung geht verloren

Uberall dort, wo Burn-Out-Faktoren vorliegen, werdene Motive zerstort, die fur die
Wirksamkeit der zweiten Ambivalenzebene so entltebisind. Wird diese Wirksamkeit
beeintrachtigt oder gar zerstort, verliert der Baffiene die Mdglichkeit zur Koppelungs- und
Entkoppelungsleistung und damit die Chance, Betagn, oder wie Blankenstein et.al.
sagen, Bedrohungen so umzudeuten, dal} die aufAtim$ende Korperreaktion nicht
evolutionar biologisch vollzogen, sondern zivilwagch willentlich beherrscht werden kann.

Wie solche willentlichen Beherrschungsstrategiatktionieren und wie sie erlernt werden
kénnen, haben die Autoren in Form eines zweitatigamingsprogramms entwickelt und
bereits mit Helfern im Katastrophenschutz realisier
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